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Le Directeur, Mr MARTIN, et
toute son équipe sont
heureux de vous accueillir au
sein de leur établissement
Les Fioretti .

Notre établissement vous accueille dans un quartier 
chaleureux et vivant.

Bienvenue en mon nom, celui de lõAssociationISATIS, celui
des salariés et des résidents des Fioretti .
Ce livret dõaccueilprécise clairement le fonctionnement,
lõorganisationet le coût des prestations .
Il vous est spécialement destiné .
Merci de le parcourir, nõh®sitezpas à nous rencontrer, nous
répondrons à vos questions .

Excellent séjour,

Le Directeur
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I ntervention pour

Soutenir lõ

A utonomie en

T ermes dõ

I mmobilier et de

S ervices

Lõobjetde lõassociationISATIS est de répondre aux besoins des
personnes âgées et/ou handicapées en sauvegardant leur
autonomie .
Pour cela, ISATIS mène des études gérontologiques pour
adapter lõhabitat,les services et les établissements ; assure la
gestion de services de soutien à domicile, de services de
prévention et dõ®tablissementspour les personnes âgées et/ou
handicapées ; et dispense des actions de formation .
ISATIS,cõest20 structures médico - sociales en fonctionnement
: 16 EHPAD dans toute la France, 1EHPA, un Service de Soins
Infirmiers À Domicile, 2 accueils de jour autonomes (en région
parisienne) ; et une petite unité de vie (appartement dõaccueil).

Au total, ISATIS représente près de 1331 lits ou places, 
et 700 salariés.

Bois Colombes
- 92 -

Arbonne La 
Forêt
- 77 -

Tours
- 37 -

Bourges
- 18 -
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LõEHPAD ðLes Fioretti
£tablissement dõH®bergement pour Personnes Ag®es D®pendantes

Les Fioretti est un établissement privé à but non
lucratif géré par lõAssociationISATIS.
Lõ®tablissementest partenaire de Caisses de
retraites Complémentaires étroitement
associées à son exploitation . (Agrica, B2V,
Humanis, Ircantec, Ircem, IRP Auto,
Malakoff/Mederic, Mornay, Novalis Taibout ,
Réunica, RSI).

La structure accueille 79 résidents
permanents sur 4 étages . Les résidents
peuvent déjeuner ou dîner à lõext®rieur,
voir séjourner pour convenance
personnelle quelques jours dans leur
famille .

Vue du ciel, Les Fioretti
représentent un carré . Ainsi
les chambres sont orientées
vers lõext®rieur. Ceci nous
permet dõapporterune
lumière naturelle à chaque
endroit de la maison .
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Le Conseil de la Vie Sociale
Pour améliorer les prestations que nous vous délivrons ainsi quõ¨vos
proches, notre Conseil de la Vie Sociale se réunit plusieurs fois par an.
Il a un rôle consultatif très important .

Composé de représentants élus par les résidents, par les familles et par
le personnel , il permet dõ®changeret de sõexprimersur toutes les
questions intéressant le fonctionnement de lõ®tablissement.

De lõorganisationde la vie quotidienne à la
nature et aux prix des services rendus, en
passant par les propositions faites par les
familles, le Conseil de la Vie Sociale est un
lieu dõ®coutetrès important .

Il a pour vocation de favoriser votre
participation et celle de votre famille . Pour
être mis en relation avec les membres du
Conseil de la Vie Sociale, adressez vous à
lõaccueil.

Lõavisdes usagers sur toutes les questions
est incontournable pour la qualité de la vie
collective .

Le Conseil de la Vie Sociale et les partenaires des Fioretti
(Elior pour la restauration) élaborent des enquêtes de
satisfaction dans le but dõuneamélioration continue des
services offerts .
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Les Résidents

Les visites aux résidents sont 
autorisées tous les jours de

9h00 à 19h00
Toute demande 

exceptionnelle sera prise en 
compte.

Les résidents peuvent partir en vacancesà tout moment. Ils
ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊƻƴǘdu prix de journéehébergement,déductionfaite du
prix journalierdesrepasà compterdu 4ème jourŘΩŀōǎŜƴŎŜ.

La sécurité des résidents est assuréeà ƭΨŀŎŎǳŜƛƭpar le
personnelprésent.
Vousêtespriésde vousprésenterdèsvotre arrivée.
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Intimité et convivialité

Nos locaux vous offrent la possibilité
de vous retrouver dans des salonsà
chaqueétage. Coinlecture,partiesde
belote, petits moments en famille et
entre amisΧ

Une salle à manger particulière est
également à votre disposition. Vous
pourrez sur réservation y inviter vos
prochesà déjeuneret à dîner.

Vousappréciereznotre jardin dès les
beauxjoursΧà pied ou en fauteuil, à
ƭΩƻƳōǊŜou ausoleil.
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Salons dédiés

Une messeest célébréeà ƭΩƻǊŀǘƻƛǊŜ
au 3ème étage tous les vendredis à
17H par le père Chanoine Joël
MASSIP.

Chaquerésidentpeut serendre
à ƭΩƻǊŀǘƻƛǊŜdès ǉǳΩƛƭle
souhaite.

[ΩƻǊŀǘƻƛǊŜest un lieu ouvert à toutes
les croyanceset où chacun pourra
exprimersafoi.

Les coiffeuses se déplacent à la
maisonde retraite. Lesinscriptions
sefont àƭΩŀŎŎǳŜƛƭ.

Elles vous accueillent dans
notre salon de coiffure au rez-
de-chaussée.
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